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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PM-INTERNATIONAL SA (SUISSE)

Les présentes conditions générales de vente (ci-apres « CGV ») définissent les droits et
les devoirs régissant la relation d'affaires entre PM-International SA (Suisse) (ci-apreés «
PM ») et le partenaire commercial individuel actif en tant que travailleur indépendant
(ci-apreés « partenaire commercial »).
PM concéde au partenaire commercial le droit non exclusif d'acheter des produits de
PM pour son propre usage, de les vendre en son nom propre et a son propre compte
en Suisse, de promouvoir la vente de produits PM et d'agir en tant que sponsor dans le
cadre du modele commercial de PM.
Les présentes CGV, la demande de partenariat commercial, le plan marketing PM, la
déclaration de confidentialité sur la protection des données de PM ainsi que les autres
documents désignés par PM font partie intégrante de tout partenariat commercial et
constituent I'ensemble de I'accord entre PM et le partenaire commercial.
Le partenariat commercial doit faire 'objet d'une demande compléte et lisible rédigée
par un partenaire commercial dont le siege est en Suisse. Le partenariat commercial
entreenvigueuravec l'autorisation correspondante de lademande par PM.PMinforme
le partenaire commercial immédiatement par écrit de l'acceptation de sa demande.
Le partenaire commercial peut étre un individu, des partenariats ou des personnes
uridiques.Lademandede partenariat commercial doit comporter,outreledemandeur,
1a oulesdirigeant(s) delasociété de personnesoudela personnejuridique a enregistrer
en tant que partenaire commerciafet qui la contréle directement ou indirectement.
De méme, tous les éventuels autres associés (y compris les associés tacites), ainsi que
toutes les personnes participant directement ou indirectement a la personne juridique
sont a déclarer. Les dispositions suivantes sont valables de maniere analogue pour le
dirigeant de la société de personnes enregistrée ou la personne juridique enregistrée.
Le partenaire commercial peut résilier le contrat par écrit dans un délai de 30jours a
compter de l'acceptation de sa demande sans fournir d'explications a PM. Apres une
résiliation, ilpeutrendredansundélaide 14jourstousles produitsachetésensaqualitéde
partenairecommercialetPMIuirembourseintégralementtousles paiementseffectués.

4 Le partenariat commercial a une durée illimitée.

Le partenaire commercial est un entrepreneur indépendant. Il n‘est ni employé ni
représentant de PM et doit éviter de donner'apparence qu'il pourrait étre un employé
de PM ou étre autorisé a faire des déclarations au nom de PM.
Le partenaire commercial na aucune obligation d'activité et définit librement le lieu,
le moment et le volume de son travail, de maniére indépendante et sans étre astreint
aux instructions de PM.
Le partenaire commercial doit s'acquitter lui-méme de tous les fraisen rapportavec son
entreprise.Entantqu'entrepreneur,ildoitsacquitterdetouteslesobligationsdécoulant
del'exercicedesaprofession (inscriptionsetautorisationsnécessaires,impétsurlerevenu,
taxe surlavaleurajoutée, sécurité sociale, droit de laconcurrence, etc) et dégage PM de
touteresponsabilité siun tiers venait ademander desdommages et intéréts en rapport
avec |'exercice de sa fonction.
Le partenaire commercial commande et achéte des produits PM exclusivement aupres
dePMetvend cesderniersensonnom propre et pour son propre compte. Le partenaire
commercial détermine le prix de vente qu'il propose a ses clients finaux.
En outre, le partenaire commercial est autorise a acquérir de nouveaux partenaires
commerciaux en Suisse en tant que sponsors. En tant que sponsor, le partenaire
commercialesttenudeformer,desuivreetd'assistersespropres partenairescommerciaux
dans leur activité commerciale. Pour le sponsoring de partenaires commerciaux de
pays étrangers, il doit tenir compte des lois en vigueur dans le pays et des conditions
générales de vente des filiales de PM correspondantes.
[e partenaire commercial vend des produits PM exclusivement par vente directe au
consommateurfinalen Suisse. llestinterditde commercialiserdes produits PMen Suisse
s'ils ne sont pas autorisés pour le marché suisse. Une vente par le biais de magasins de
détaildetoustypes, surdesmarchés,dessitesd’enchéres surInternet et d'autresactions
de ventes n'est pas autorisée. La vente directe sur des salons n'est autorisée qu‘avec
I'accord écrit préealable de PM.
Le partenaire commercial décide librement si et dans quelle quantité il commande les
produits chez PM. Il n'y a pas de commande minimum. Le partenaire commercial n'est
pas autorisé a constituer un stockimportant pour l'optimisation ou la manipulation du
planfde rémunération.PM doitdonner sonaval préalable par écrit pour toute exception
justifiée.
JSi un consommateur rend un produit PM dans les régles en faisant foi de la garantie de
satisfaction de PM, le partenaire commercial doit laisser au client final le choix entre un
échange, un avoir ou le remboursement du prix d'achat.
Siunpartenairecommercial recoitdesmarchandises présentantdesvices, PMremplacera
alors au partenaire commercial le produit en question dans les conditions suivantes.
Le partenaire commercial est tenu de vérifier la marchandise des la réception, dans la
mesure ou cela est possible sans ouvrir 'emballage d'origine (dégats lors du transport,
mauvaise livraison), et doit envoyer toute réclamation par écrit sous 8 jours (réception
chezPM)apreslivraison.Lamarchandise présentantunvicedoitétreretournéeaPMdans
un délaide 14 jours au maximum (réception chez PM) apres la réception, assortie d'une
copie de la facture correspondante. La reprise par PM de marchandises ne présentant
pas de vices et dans I'emballage d'origine est uniquement possible en cas de résiliation
ducontrat (voirpoint 2.3 ci-dessus) etde cessation du partenariat commercial (voir point
74 ci-dessous).
Avant chaque livraison de produits, leur paiement doit étre assuré ou avoir été effectué.
Cecipeutégalementétrerealisé parPostfinance Debit Direct, le systemede prélevement
automatique de la banque, par carte de crédit, livraison contre remboursement ou
paiement en liquide ou par Maestro au moment de I'enlevement de la marchandise.
Toutes les commandes du partenaire commercial sont réalisées selon la liste des prix
de PM en vigueur au moment de la commande. Celle-ci peut étre consultée sur le site
SM—Internationa\.ch (section interne). Les prix s'entendent TTC et hors frais de port et
envoi.
Pourcertainesprestationsdeservice, PMfacturedesparticipationsauxfrais (notamment
une participation aux frais d'expédition, aux taxes de livraisons contre remboursement
ou une majoration pour quantité moindre, non enlevement de livraisons). Le type et le
montant de ces participations aux frais sont réglementés dans la fiche respectivement
envigueurintitulée « Apercu des frais ». PM est en droit de compenser ces frais et autres
créances du partenaire commercial en les déduisant sur ses droits.
Lesproduits PM sontsoumisades controles stricts de qualité etdes contrélesjuridiques.
Ainsi, toutes les déclarations du partenaire commmercial concernant PM et les produits
PM doivent étre en accord avec les directives de PM, notamment le catalogue des
produits, les étiquettes de produit et les autres informations relatives aux produits. Le
partenaire commercial ne doit en aucun cas attribuer aux produits PM un caractere
thérapeutique ou curatif. Il est strictement interdit de modifier les produits PM ou leur
emballage. Lajout d'une étiquette avec les coordonnées du partenaire commercial est
permis tant que des indications publicitaires ou des informations de produit ne sont
pas recouvertes.

4.10PM est propriétaire de ses noms de société et de produits et de tout autre droit de la

proprieté intellectuelle en relation avec la désignation « PM ». Le partenaire commercial
estautorisé a utiliserlenomdela société PM, ses marques, seslogos, ses photos, slogans
et désignations de produits uniquement pour la vente directe de produits PM a des
clients%naux I n'est pas autorise a les utiliser a des fins publicitaires s'adressant a un
nombre indéterminé de destinataires (publicité ouverte dans la presse, prospectus, sur
Internet et surd‘autres supports). Pour toute production de supports publicitaires pour
les produits PM, le partenaire commercial doit avoir une autorisation écrite préalable de
PM.Lautorisation écrite établie parPMestégalement nécessaire pourle placementd’un
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lien hypertexte destiné arelier le site web du partenaire commercial a celui de PM, ainsi
que vers des sites web qui ont été congus par PM pour les partenaires commerciaux.
Pour la publicité pour PM et pour la vente des produits PM, le partenaire commercial
utilisera uniquement les informations produit, le matériel de vente et les supports de
vente fournis par PM.
Lepartenairecommercialsengageanepasdébaucherdautres partenairescommerciaux,
desfournisseursetclientsde PMpourson proprecompteouceluidetiersetane pasaider
destiers a débaucher. linterdiction de débauche persiste une année apres dissolution
du présent accord. Un partenaire commercial a également le droit de proposer, de
diffuser oude vendre d'autres prestations de service ou de produits que ceux fabriqués
et/ou commercialisés par PM ou d'étre actif dans d'autres entreprises de vente directe.
Le partenaire commercial est autorisé a exercer ses fonctions pour d'autres sociétés de
vente directe, a condition que les produits n‘entrent pas en concurrence avec ceux de
PM:Le partenaire commercial esttenude séparer complétement toute activité permise
pour une entreprise concurrente de son activité pour PM et des produits PM. Il n‘est
autoriséniaévoquersonactivité pourPMetsonstatutentantque partenairecommercial
ni a proposer les marchandises et les services de l'autre entreprise conjointement aux
produits PM, niaamenerd'une quelcongue maniere d'autres partenaires commerciaux
dePMaacheterdes marchandisesou desservices de cette autre entreprise ou a exercer
une activité pour l'autre entreprise au lieu ou en plus de leur activité pour PM.
Le partenaire commercial acquiert tous les produits PM a un prix d'achat préférentiel
conformément a la liste de prix en vigueur. En outre, le partenaire commercial a le
droit a une rémunération en rapport avec son activité de sponsor, conformément au
plan marketing en vigueur de PM. Le succes du partenariat commercial avec PM tient
uniquement a l'engagement du partenaire commercial et a ses efforts de vente. La
seule acquisition de la fonction de partenaire commercial n'est pas rémunérée.,
PM fait mensuellement le décompte des rémunérations. Le décompte est effectué
hors TVA lorsque le partenaire commercial a informé PM par écrit au préalable qu'il est
en droit de déduire les taxes payées en amont. Le décompte est envoyé par E-mail. Le
paiement de la rémunération alieu au plus tard a la fin du mois suivant. Sila somme du
décompte mensuel pourlarémunération estinférieurea CHF 10,-net, elle serareportée
a la prochaine période de facturation. Par ailleurs et sauf mention contraire dans les
conditions générales ou le plan marketing PM, la [égislation en vigueur prévaut.
Larémunérationestverséevial'optionde paiement proposéeau partenairecommercial
parPMetsélectionnée parle partenairecommercial.Enl'absencededonnéede paiement
ou d'un compte inactif, PM retient le paiement. PM se réserve le droit de déduire les
dettes actives avec le crédit du partenaire commercial.
Le principe de base de PM est le respect et la protection de la ligne de sponsors. Un
partenaire commercial quiarésilié son partenariat commercial ou quiestinscritcomme
partenaire commercial inactif dans le cadre d'une radiation (@u moins 12 mois sans
chiffre d'affaires propre) pourra de nouveau étre inscrit comme partenaire commercial
uniguement s'il reformule une demande. Simoins de 12 mois se sont écoulés depuis sa
résiliation ou sa radiation, il réintégrera sa structure initiale. Un partenaire commercial
quin‘a pas réalisé de chiffre d'affaires propre depuis plus de 12 mois et qui effectue une
nouvelle demande sera enregistré indépendamment d'une structure particuliere.
Pourlaprotectiondelalignedesponsors,ilestinterditau partenairecommerciald'utiliser
ou d'impliquer directement ou indirectement sa ligne de sponsors PM dans un autre
réseau de vente a structure multiple (p. ex.dans une entreprise dirigée par le partenaire
commercial) respect.de diffuser,de proposeroudevendre des produits ou desservices
étrangers a PM par l'intermédiaire de partenaires commerciaux individuels de sa ligne
de sponsors PM.
Les époux peuvent avoir chacun un numéro de partenaire commercial. Dans ce cas,
il faut s'assurer que 'un des époux est enregistré exclusivement comme ligne directe
(premiéere ligne) de l'autre époux. Les enfants en age d'exercer leurs droits (dans le
cadre de l'organisation de leurs parents) peuvent exclusivement étre enregistrés en
premiérelignedeleurs parentsvoiredel'undeleurs parents.Lesfreres et sceurs, parents,
rands-parents et petits-enfants peuvent uniquement étre enregistrés en premiere
igne.
Lg partenaire commercial a le droit de résilier le contrat sans motif, a tout moment par
écrit et sans préavis. PM a le droit de résilier le contrat par écrit, pour raison importante
sanspréavisetaveceffetimmeédiat. Uneraisonimportante se produitnotammentlorsque
le partenaire commercial ne respecte pas les présentes CGV, en cas de diffamation de
PM ou des partenaires commerciaux, en cas de comportement illégal du partenaire
commercial?de divulgation de fausses informations sur PM ou d'informations fausses
ouinduisant en erreur sur le plan marketing ou sur les possibilités de rémunération.
Le partenariat commercial expire par principe avec la mort du partenaire commercial.
llexiste cependantla possibilité deléguer ledit partenariataun membre de lafamille par
dernieresvolontés (testamentoudispositions successorales). Entout cas, les héritiers du
défuntPMdoiventconfirmerparécritetal'unanimitéqu'ilssontd'accordavecletransfert
de partenariat. Si le partenariat doit étre remis a un partenaire non encore enregistré, il
faut procéder d'apres le chiffre 2.1ff. des présentes CGV. Le partenariat commercial du
défunt partenaire est bloqué jusqu'a la fin des litiges successoraux.
Si le partenaire commercial est une société de personnes ou une personne juridique,
PM doit étre informé des événements suivants par écrit dans les 30 jours précédant
leur accomplissement: remplacement du dirigeant (en indiquant I'identité compléte
du nouveau dirigeant), remplacement de |'un des associés (en indiquant l'identité
compléte du nouvel associé), toute modification des rapports de participation directs
ouindirects(enindiquantlidentité complétedes personnesintéresséesdirectementou
indirectement).Dansles 20jourssuivantlaréceptionde lanotificationd'unévénementa
venir,PMinforme le partenaire commercial si,et, le cas échéant, dans quelles conditions
le partenariat commercial sera poursuivi avec les modifications notifiées.
En cas de cessation du partenariat commercial, le partenaire commercial sortant peut
rendre les produits fermés pouvant étre revendus et ayant été achetés au plus tot trois
(3) moisavantlarésiliation, contre remboursement du prix d'achat apres déduction des
frais de dossier s‘élevanta 10% du prix de vente conseillé. Le partenaire commercial doit
fournir la preuve d'achat.
Si PM renonce a l'exercice de certains droits conformément a l'accord de partenariat
commercial ou bien au respect strict des obligations du contrat par le partenaire
commercial dans un cas particulier, cela ne constitue pas une renonciation au droit de
PM d'exiger un respect exact de l'accord de partenariat commercial. Toute déclaration
de renonciation de PM doit étre faite par écrit.
Le présent contrat est soumis au droit suisse matériel hormis en ce qui concerne les
regles de conflits de lois. Le lieu de juridiction exclusif est Thayngen SH (Suisse).
Une forme écrite convenue par contrat est aussi maintenue dans la communication
par fax et par E-mail.
Toute modification des présentes conditions générales de vente et de tout document
faisant partie intégrante de l'accord de partenariat commercial est affichée 30 jours
avant son entrée en vigueur dans les locaux de PM-International SA (Suisse) et publiée
sur la page d'accueil. Les CGV sont considérées comme acceptées dans la mesure ou
le partenaire commercial ne résilie pas son contrat a la date d’entrée en vigueur des
dispositions modifiées.
En tant que partenaire commercial et / ou responsable du partenaire commercial, j'ai
pris connaissance de ladéclaration de protection des données de PM publiée sur le site
www.pm-international.ch etjaccepte que mesdonnées soient traitées conformément
a la declaration de protection des données de PM. Le partenaire commercial recoit
|réguli‘eremlent des mises a jour et des notifications par e-mail afin d'étre informé de
‘état actuel.
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