A PM WELLNESS HUNGARY
KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO

KORLATOLT FELELOSEGU TARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. PREAMBULUM

Jelen altaldnos szerzédési feltételek célja, hogy a PM Wellness Hungary Kft. — a
tovabbiakban csak: szolgaltato — altal mukodtetett MLM rendszerti halézat mukodését,
valamint a szolgaltatd 4altal a halézat szdmara értékesitett termékek értékesitési
jogviszonyanak szerzddési feltételeit — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza.

Jelen szolgéltatd és a halozat tagja — a tovabbiakban: partner —, illetve terméket rendeld
harmadik személy — a tovabbiakban egyiitt: felek — k6zotti azon jogviszonyokra vonatkozik,
amelyek jelen altalanos szerzédési feltételek altal szabélyozott esetekben és jelen ASZF
mellékletét képezd belépési nyilatkozat, illetve megrendeldlap kitdltésével, aldirdsaval, és
szolgaltatohoz torténd eljuttatasaval jon 1étre.

II. Az ASZF ALTALANOS ES ERTELMEZO RENDELKEZESEI

1.
Az ASZF hatalya

Teriileti_hataly: jelen ASZF hatilya kiterjed a felek kozotti Osszes, a Magyar
Koztarsasag teriiletén 1étrejott tagsagi és vasarlasi jogviszonyokra. A hataly kiterjed
tovabba az aldbb részletezett versenyjogi €és egyéb rendelkezések esetén a felek kozott
1étrejott jogviszonyra fliggetleniil attol, hogy annak esetleges megsértése mely orszag
tertiletén torténik.

Targyi hataly: jelen ASZF targyi hatélya kiterjed a felek kozotti PM Wellness tagsagi
jogviszonyra, valamint a tagsagi jogviszony alapjan tOrténd vasarlas (szallitasi
jogviszony) feltételeire.

Személyi hataly: jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a PM Wellness Hungary Kft.-re,
mint szolgaltatora, illetve mindazon személyekre, akikkel szolgaltatd jelen ASZF
rendelkezései szerint jogviszonyt (tagsagi, illetve széllitasi szerz6dési jogviszonyt) hoz
1étre.

Idébeli hatily: jelen ASZF idébeli hatalya vonatkozaséban:



- felek kozotti jogviszony megkezdddik a tagsagi jogviszony esetében a
szolgéltatohoz eljuttatott jelentkezési kérelem szolgaltatd altali atvételével,
illetve a termékvasarlas esetén a megrendelésnek a szolgaltatohoz torténd —
igazolhat6 — eljuttatisaval;

- jelen ASZF idébeli hatalya megsziinik a tagsagi jogviszony esetében annak
megsziinésével, mig az aruvasarlas vonatkozdsaban a vésarolt termékre
vonatkoz6 torvényi jotalasi hataridok elteltével, illetve a termék
megsemmisiilésével (ide értve az elfogyasztas, illetve barmilyen esemény
altali megsemmisiilés eseteit is);

2.
Az ASZF elérhetésége és modositasa

Szolgéltato altalanos szerzdési feltételeit ligyfélszolgalatan valamint az értékesitési helyeken
teszi kozzé. Ezen ASZF-r6l az Ugyfél - térités ellenében - masolatot kérhet. Az ASZF a
szolgéltato internetes honlapjan (www.pm-international.de) folyamatosan elérhetd.

A szolgaltato jogosult az ASZF egyoldali modositasara — jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel, és az ASZF-ben egyébként megjelolteken tul — mindazon esetekben, amikor azt
a gazdasagi, szolgaltatasi koriilményekben beallt valtozasok igy kiilondsen a szolgaltatas
fejlesztése iranti tarsadalmi, piaci (vevdi, kormdnyzati) igények, a szolgaltatidsra (pl.
kiegészité szolgaltatasok, kapcsolodo eljarasok, a teljesitésben kozremiikodok), vagy a
szolgéltatd miikodésére vonatkozd Iényeges feltételek, tovabba esetleges szerzddéses
ellentmondasok, stilisztikai megfogalmazasok, érvénytelen rendelkezések, illetve mindezek,
valamint a technolégia (pl: a termékekkel kapcsolatos jellemzok, fogalomhasznalat) valtozasa
indokoljak.

A partner a halozat tagjava torténd valasztasaval (tagsagi joganak 1étrejottével) elismeri, hogy
jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja és magara nézve kotelezének tartja. Felek tovabba
elfogadjak azt is, hogy az ASZF rendelkezéseitdl csak abban az esetben, és annyiban
térhetnek el, amenyiben az eltérd rendelkezésekben irdsban megallapodnak és azt valamennyi
fél — alairasaval igazoltan — elfogadja. Nem valik a felek jogviszonyaban barmely olyan
rendelkezés szerz6dési elemmé, amelyet csak egyik fél ismer el — ide nem értve jelen ASZF-
nek az alabbiak szerinti szolgaltato ltali egyoldali mddositasi jogét.

Felek egyben tudomasul veszik azt is, hogy az ASZF feltételeit szolgaltatd idérél id6re
egészben vagy részben egyoldaliian modosithatja. A médositott ASZF-et szolgaltato koteles a
modositas hatalybalépését megeldézOen legalabb tizenot nappal ligyfélszolgalatin és a
szolgéltato internetes honlapjan (www.pm-international.de) nyilvanossagra hozni, valamint az
értékesitési helyeken hozzaférhetévé tenni. A moddositast oly modon kell nyilvadnossagra
hozni, hogy felek szdmara egyértelmiien megéllapithat6 legyen a mddostias ténye, a hatdlyba
1épés idOpontja, valamint a modositassal érintett rendelkezések.

3.
Ertelmezd rendelkezések

Jelen ASZF, valamint a felek jogviszonya vonatkozasaban hasznalt fogalmakat az alabbiak
szerint kell érteni:

- szolgaltatas: a szolgaltatd altal nyujtott mindazon a tagsagi jogviszony

igénybevételéhez, az ahhoz kapcsolodd jogok és kotelezettségek tag altal

torténd kiakndzashoz nyujtott tevékenységek, illetve a termékvasarlas
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elosegitése valamint hatdlyosulasa érdekében a szolgaltaté altal megtett
intézkedések;

- termék: mindazon aruk, amelyek szolgaltatdé termékkataldogusaban
szerepelnek, illetve mindazon aruk, amelyek szallitdsat szolgaltato — akar
kiilon megrendelés alapjan — irasban vallalja;

- TEAMpartner: kitéltendo

- TEAMmanager: kitoltendo

- értékesitési hely: mindazon a szolgaltat6 altal mitkddtetett telephely, amely
a termékek kereskedelméhez sziikséges engedélyekkel rendelkezik. Postai
rendelés esetén az értékesités helyének — az eltérd hely bizonyitdsaig — a
szolgaltatd hivatalos székhelye mindsiil;

- szponzor: azon tag személy, aki ujabb tag felvétele soran ajanlasra jogosult,
illetve az ajanlott tagjelolt felvétele esetén annak mukajat segit6 személy;

- vevd: azon harmadik fél személy, aki/amely a szolgaltato altal forgalmazott
termékeket — kozvetleniil szolgaltatotol, illetve atgoktél — megvasarolva
azokat ténylegesen fogyasztja/felhasznalja. Vevének mindsiil a tag is abban
az esetben, ha az altala a szolgaltatdl vasarolt terméket sajat maga fogyasztja
el. Nem mindsiil vevonek azon személy, aki/amely a terméket ingyensen
kapja szolgaltatotol illetve tagtdl. Ezen harmadik személyeket is megilletik
azonban a torvényi €s egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan a fogyasztot
megilletd jogok;

- partneri haldozat: a szolgaltato altal 1étrehozott multi level marketing halozat
— a tovabbiakban: MLM halézat — (olyan értékesitési halozat, amelyben
szolgaltato a tagokon keresztiil — lizlethelyiség, illetve csomagkiildé halozat
tizemeltetése nélkiil — kozvetlentil értékesiti termékeit vevok részére), amely
a szolgaltatobol, a tagokbol, valamint a szolgaltato altal a halozat
milkodtetése érdekében létrehozott személyekbdl (pl.: raktarozésra,
kiszallitasra stb. 1étrehozott gazdasagi tarsasagok, szolgaltatd altal megbizott
alvallalkozok, egyéb teljesitési segédek, illetve szakértdk);

- kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- ¢és neveltgyermek, az Orokbefogadd-, a mostoha- és a
nevelOszilod, valamint a testvér; hozzatartozd tovabba: az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hdzastars egyenesagbeli rokona
¢s testvére, valamint a testvér hazastarsa;

- harmadik személy iizleti partner: azon természetes/jogi személyek, akik a
partneri haldzatnak nem tagjai, illetve a partneri halozat felépitése szrint nem
tag alatt elhelyezkedd tovabbi partnerek;

- megrendel6: a szallitdsi keretjogviszony vonatkozasdban mindazon tag,
illetve harmadik vevé személy, aki/amely szolgéltatotol az aldbbi IV.
fejezetben irt modon terméket vasarol,

- PM Wellness értékesitési halézat: mind a szolgéltatd, mind annak anyacége
a PM-International AG. altal barmely orszagban létrehozott kozvetlen
értékesitsitési halozat;

II1. A TAGSAGI JOGVISZONYRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A TAGSAGI JOGVISZONY LETREJOTTE




II1.1. Tag lehet mindazon természetes személy, aki

- 18. életévét betoltotte;

- nem all cselekvOképességet kizaro, illetve korlatozod gondnoksag alatt;

- megfelel a szolgaltato altal eldirt etikai €s egyéb kdvetelményeknek (ezen
kovetelményeket szolgaltatd a belépést megelézden koteles leendd taggal
megismertetni, illetve tdjékoztatni arrdl, hogy a kovetelmények irasos
valtozatat hol talalhatja meg);

II1.2. A tagsagi jogviszony létrejottének eldfeltétele:

- a belépést megel6zé (a partneri halozat miikodésérdl, tagként valo
kozremiikddés etikai szabalyair6ol sz6lo) tajékoztatdo eldadason valod
részvétel;

- regisztracios lap kitoltése, megfeleld szponzorral torténd aldiratasa,
valamint szolgéltatohoz torténd eljuttatasa;

- a valasztott tagsagi forma szerinti alapkészlet megvasarlésa;

III.3. Szolgaltatd egyoldalian jogosult eldonteni, hogy a tagjelolt tagfelvételi kérelmét
elfogadja, avagy elutasitja. Mindkét esetben azonban koteles szolgaltatd a regisztracids lap
atvételét kovetd 3 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni a felvételi dontésrdl tagjeldltet. A
tajékozatoval egyiddben koteles szolgaltatod az 0j tag részére a sziikséges regisztracios szamot,
illetve — internetes rendelési rendszer esetén — az internetes felhasznalonevet, illetve jelszot
irasban megadni.

Abban az esetben, ha szolgaltato tagjelolt felvételét elutasitja, gy — tagjelolt kérése esetén —
koteles visszavasarolni — az aldbb rogzitett visszdrura vonatkozd szabalyok szerint — a
tagjelolt altal megvasarolt alapkészletet.

I11.4. Nem lehet tag azon személy aki,

mar tagja a PM Wellness halozatanak, akér a magyar, akar barmely mas
orszagban miikddé halézatnak;

korabban tagja volt a partneri halozatnak (ide értve a PM Wellness kiilfoldi
haldzatait is) és tagsagi jogviszonya a regisztracios lap adtadasat megel6z6
12 hénapon beliil szlint meg;

mar tag személy kozeli hozzatartozdja, abban az esetben a partneri
halozaton beliil kozvetleniil a mar tag személy ala lenne rendelve;

tagsagi jogviszonya — fliggetleniil a megsziinés idépontjatol — kizarassal
szlint meg;

A TAGSAGI JOGVISZONNYAL EGYUTTJARO JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

III.5. Tag tagsagi jogviszonya létrejottét kovetden jogosult a szolgaltatd altal kinalt
termékekbdl — a partneri modozatatol fiiggd — kedvezményekkel vasarolni, illetve jogosult a
termékvasarlashoz kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére (igy példaul a sziikséges
rekldmanyagok, prospektusok rendelésére stb.).



II1.6. Tag jogosult tovabba az altala beszervezett tagok, valamint vasarolt/tovabbértékesitett
termékek utan jaré6 bonuspontok szerzésére. A bonuspont-szamitas rendjét jelen ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.
Tag bonuspontjait mindenkor szolgaltaté tartja nyilvan, amelyrdl t4jékoztatast ad az alabbiak
szerint:
- tag minden egyes vasarlasat kovetden a megkiildott szamlaval egyidében
tajékoztatja tagot a vasarolt termékek utan jard bonuspontok 6sszegérol;
- ugyancsak tdjékoztatja tagot az dltala beszervezett tagok utdn jard
bonuspontok dsszegérol a belépo tag felvételével egyidében;
- tag kérésére irasban tajékoztatja tagot az aktuélis bonus-egyenlegérol;
Jelen ASZF 1. sorszamu melléklete tartalmazza ugyancsak 1 bonuspont forintértékét, illetve a
minimdlisan elszdmolhat6 0sszegnagysagot.

II1.7. Tag minden év december 1 napjdig jogosult irdsban elddnteni, hogy az adott évben
megszerzett bonuspontjait le kivanja vasarolni, vagy annak forintértéke kifizetését kéri.
Abban az esetben, ha tag a fenti hataridéig irasban nem értesiti dontésérdl szolgaltatot, ugy
kizardlag a bonuspontok levasarladsara jogosult, azzal, hogy a bonuspontokat legkésdbb a
kovetkezd év marcius 1. napjdig koteles levasarolni. Amennyiben a bonuspontjait nem
vasarolja le Ugy azok a tovabbiakban figyelmbe nem vehetdek. Ezen rendelkezés alol
szolgaltatd irasos hozzajaruldsa esetén — tag irasos indokolassal ellatott kérelme alapjan —
felmentést adhat.

I11.8. Minden egyes tag — add, TB ¢és tarsasagi jogi szempontbol — 6nallé gazdasagi egységnek
minésiil, amely tevékenységét a szolgaltatotol fiiggetleniil — azonban jelen ASZF
rendelkezései szerint — végzi. Tagok — tekintettel az MLM rendszer sajatossdgaira — nem
mindsiilnek a szolgaltatdé munkavallaldéinak. Tag jogosult eldonteni, hogy — ad6zasi és egyéb
gazdasagossagi szempontbol — maginszemélyként, vagy gazdasdgi tarsasdg utjan veszi
igénybe tagi jogosultsagait — igy kiilondsen termékvasarlas, illetve a megvasarolt termékek
tovabbértékesitése soran.

II1.9. Abban az esetben, ha tag gazdasagi tarsasdg utjan kivan eljarni koteles az aldbbiakat
betartani:

- a partneri halozat tagjaként kizarolag természetes személy keriilhet
feltlintetésre, a tag azonban jogosult tevékenységét gazdasagi tarsasagon
keresztiil végezni;

- egy tag tevékenységét csak egy gazdasagi tarsasagon keresztiil folytathatja,
azonban egy gazdasagi tarsasagnak lehet tobb partner is tagja. Ebben az
esetben partnerek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a tevékenységiik
szolgaltatd szdmara elkiilonithetd legyen, illetve ellendrizheté/kdvethetd
legyen;

I1.10. Tag — tekintettel arra, hogy 6nallé gazdasagi egységként jar el —kizardlagosan felel az
altala folytatott tevékenység utan torténd ado-, €s egyéb jarulékfizetési, illetve bevalasi
kotelezettsége teljesitéséért. Amennyiben ezen kotelezettségeinek tag nem, vagy nem a
torvényi/jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tesz eleget, ugy szolgaltatd jogosult a vele
szemben kiszabott esetleges bilintetések tagra torténd atharitasara.



II1.11. Semelyik tagot nem illeti meg kizarélagos értékesitési jog, sem barmely a szolgaltatd
altal forgalmazott termék vonatkozdsaban, sem barmely vevd, sem barmely teriilet
vonatkozasaban.

II1.13. Ahogyan tagot nem illetik meg kizardlagossagi jogok, ugy tag sem koteles kizardlag
szolgéltato termékeit értékesiteni, illetve kizarolag a termékértékesitéssel foglalkozni.
Egyéb termékek értékesitése esetén azonban tag koteles betartani az alabbi rendelkezéseket:

- tag nem <¢értékesithet mas MLM rendszerben miikodé harmadik személy
szolgéltatonak a szolgaltatod termékeihez hasonld termékkori termékeit;
- az éltala forgalmazott egyéb termékek értékesitése soran nem hasznalhatja fel a

szolgéltatd partneri halézatat — igy kiilonésen a szolgaltatd partneri
halézatanak tagjait, a szolgaltaté altal szervezett tajéoztatdkat, illetve
konferenciakat;

- nem jogosult tovabba — szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil — a szolgaltatod
altal atadott rekldmanyagok — igy kiilonosen termékkatalogusok stb. — az egyéb
termékek értékesitése érdekében torténd kiegészitésére, illetve a termékek
reklamozéasa sordn egyéb — a szolgaltatd altal nem forgalmazott — termékek
reklamozasara;

- ugyancsak nem jogosult tag a szolgaltatd altal forgalmazott termékeket mas
MLM halozat, illetve egyéb értékesitési halozat utjdn (pl.: a szolgaltato
hivatalos weboldalatol eltérd fizetds/ingyenes internetes oldalon keresztiil)
értékesiteni;

II1.14. Tag koteles az altala megvasarolt termékeknek igazolhatdan minimum 70%-at vevok
részére kozvetleniil értékesiteni. Mas harmadik személy {izleti partnerek részére — a partneri
héaldzat szerint a tag alatt elhelyezkedd tovabbi tagok kivételével — tag terméket értékesiteni
nem jogosult.

Ugyancsak nem jogosult tag a kozvetlen értékesitési modon kiviil egyéb mas médon — igy
kiilonosen bolti értékesités utjan, piacon egyéb vasaron torténd értékesités utjan — szolgaltatod
termékeit értékesiteni. Ugyancsak nem jogosult az MLM halozattdl eltérd moédon — pl.:
franchise halozat 1étrehozésa utjan stb. — értékesitési alhalozatot 1étrehozni.

III.15. Tag értékesitési tevékenysége soran koteles a szolgaltatd altal alkalmazott
dokumentumokat — igy kiilondsen megrendeldk, prospektusok, termék-, és arkatalogusok,
egy¢b reklamanyagok — hasznalni. Sajat maga altal készitett dokumentumokat irasos
anyagokat csak és kizarolag szolgaltatd eldzetes irdasos hozzajarulasa esetén jogosult
hasznalni. Maés, a szolgaltatd altal kiadott termékkattalogustél/reklamanyagtol -eltérd
termékkaktalogusban/reklamanyagban — igy kiilondsen hasonlé termékkorti termékek
értékesitésével foglalkozd harmadik személyek prospektusaiban/rekldmaiban — szolgaltato
altal forgalmazott termékek nem jelenithetdek meg.

[I.16. Az értékesitéssel kapcsolatban harmadik személyekkel torténd barmilyen irasos
megallapodast/szerzodést — igy példaul a termék kiszallitdsara vonatkozo megallapodas stb. —
tag kizarolag a szolgéltatd eldzetes irasos hozzajarulasaval kothet. Ezen rendelkezés
megsértése miatt felmertilt karok kizarolag tagot terhelik.

II.17. Tag jogosult az értékesitési tevékenysége soran magat a PM Wellness értékesitési
héalozat tagjaként/értékesitdjeként feltiintetni, betartva az alabbi III.18. pontban irt etikai
szabalyokat. Tag azonban nem jogosult — szolgéltato eldzetes irasos engedélye nélkiil — jelen



ASZF 2. sorszamu mellékletét képezd listiban szerepld szo, dbra és vegyes védjegyek markak
hasznélatara — igy kiilonsen nem jogosult azokat reklamokon feltiintetni, irott, képi (radi6 és
televizio) és elektronikus média utjan hirdetni/reklamozni. Ugyancsak nem jogosult ezen
markak/védjegyek feltiintetésére a szolgaltato 4altal nem forgalamzott termékeken
(védjegy/markabitorlas).

II1.18. Tag értékesitési tevékenysége soran koteles mindekor betartani a szolgaltato
értékesitési etikai szabalyzatat. Szolgaltatod koteles gondoskodni arrdl, hogy tag az értkesitési
etikai szabalyzatot, illetve annak mddositasait megismerhesse, illetve elsajatithassa.

Etikai szabalyzat hidnyaban is koteles tag betartani legalabb az alabbi szabalyokat:

- tag szamara tilos mas hasonld értékesitési rendszerd, illetve hasonlo
termékekkel torténd negativ Osszehasonlitds, kivéve a tényeken alapuld
Osszehasonlitast — igy példaul Osszetevok, azok hatasainak vizsgalata,
elemzése;

- koteles vevokorét rendszeresen felkeresni, illetve vevokorét igényeik
alapjan részletesen, illetve a valdsdgnak megfelelden tdjékoztatni. Tag nem
hasznalhat a vevOket megtéveszté reklamokat, illetve a vevoket
,megtévesztoen csabitd ajanlatokat”.

- koteles a termékek értékesitése soran ,,jol felkésziilten” eljarni, ugy, hogy
ezzel a termékek valdésagos hasznarol tajékoztathassa vevoket;

- a ,megelégedettségi garancia” alkalmazésa kapcsan koteles vevoket
tajékoztatni arrol, hogy ezen garancia mely esetben és milyen feltételekkel
vehetd igénybe;

- koteles a szolgaltatd 4altal szervezett tovabbképzéseken, illetve
tajékoztatokon részt venni — szolgaltatd jogosult meghatarozni azon képzések
korét, amelyen minden tag legalabb egyszer koteles részt venni.

I1.19. Tag — szponzorként — koteles segiteni a partneri halozat felépitése alapjan alatta
elhelyezkedd — éltala szponzoralt — tagok munkajat, igy kiilondsen
- rendszeresen tandcsokkal, illetve felvilagositasokkal ellatni;
- részt vesz abban, hogy a tovabbi tagok is motivaltak legyenek a partneri
halozat sikerében;

I11.20. Minden tag jogosult évente egyszeri jutalékra, amely jutalék — a tovabbiakban.
provizié — szamitasanak maodjat jelen ASZF 2. sorszamu mellékelte tartalmazza.

Jutalék kifizetésére csak és kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha ezzel kapcsolatos
adofizetési, illetve bejelentési kotelezettségének tag eleget tesz, illetve ezt a dokuemntumok

masolataval igazolja szolgéltato részére.

A TAGSAGI JOGVISZONY MEGSZUNESE

II.21. A tagsagi jogviszony megsziinik:

- tag halala esetén, illetve szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinésével;
- tag kilépésével;

- tag kizarésaval,

- automatikus megsziinéssel,



[I1.22. Tag halala esetén tagi jogait 6rokolni — jogutddlds — nem lehet, azonban szolgaltato
koteles tag igazolt 6rokoseivel elszamolni.

Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén koteles a megsziinést megelézéen a
megsziinésrol sziiletett dontést/birdsagi hatarozatot kdvetden tagokat haladéktalanul értesiteni,
illetve a megsziinés iddpontjaig tagokkal elszamolni.

[I1.23. Tag donthet ugy, hogy partneri jogviszonyat meg kivanja sziintetni. A tagsagi
jogviszonyt a szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal lehet megsziintetni.
A megsziintetésre csak akkor keriilhet sor, ha azt szolgaltatd jovahagyja. Szolgaltato a kilépés
jovahgyasat csak az alabbi esetekben tagadhatja meg:
- tag rész¢érdl provizios csekk van forgalomban;
- tag az elszamolashoz sziikséges dokumentumokat (szamlak, igazolasok stb.)
nem adta at szolgaltatd részére;

[11.24. Abban az esetben, ha szolgaltato tag kilépést elfogadja, tigy a tagsagi jogviszony a
kilépés elfogadasatdl szamitott 30. napon sziinik meg. Ezen idé alatt felek kotelesek
egymassal elszdmolni, igy kiilondsen:

tag koteles:

- analalévo termékeket — a visszaruzas szabdlyai szerint — atadni;

- vevOkorének névsorat atadni, illetve vevokorét az értékesitd partner
személyének valtozasarol értesiteni;

- donteni — firdsban — a még fel nem hasznalt bonuspontjainak
felhasznalasarol (lasd: jelen ASZF IIL.7. pontjat);
szolgaltato koteles:

- a visszaruzott termékek ellenértékét — a visszaruzas szabélyai szerint —
megtéritent;

- avevokdr megdrzése érdekében a jogutdd értekesitd tagot kijeldlni;

- abonuspontokat tag kérésének megfelelden elszamolni;

II1.25. Szolgaltatd jogosult tagot egyoldaluan kizarni az aldbbi esetekben:

- tag ismételten és sulyosan megszegi jelen ASZF, illetve az etikai
szabalyzat rendelkezéseit;

- tag olyan magatartast folytat, amely a szolgaltatod {izletpolitikdjat illetve
johirnevét sulyosan sérti;

- megszegi jelen ASZF-nek a versenytilalmi rendelkezéseit (lasd: jelen
ASZF II1.13 -1I1.15. pontjait);

I1.26. Szolgaltatd koteles a kizarast megelézden legalabb egyszer irdsban figyelmeztetni
tagot tevékenysége kovetkezményeire, illetve — hatarid tizésével — felszolitani a kizéarasra
alapot adé magatartasa megsziintetésére, illetve az okozott kar helyreallitasara.

Amennyiben tag a kitlizott hataridon beliil nem tesz eleget a felszolitasnak, Gigy szolgaltatd
jogosult egyoldalll irdsos nyilatkozattal azonnali hatallyal megszlintetni tag tagsagi
jogviszonyat.

I1.27. Felek kizaras esetén is kotelesek egymassal a fenti II1.24. pontban irtak szerint
egymassal elszdmolni, azzal, hogy a szolgaltatd jogosult érvényesiteni taggal szemben a tag
tevékenysége miatt 6t ért kart, valamint az aldbbi pontokban irtak szerinti szankcidkat.



Szolgaltatd az elszamolads soran jogosult a tagnak kifizetendd esetleges Osszegekbdl az 6t
megilletd kartéritési, egyéb 0sszgek levonasara, valamint — amennyiben a kifizetend6 6sszeg a
levonandé 0sszeget nem fedezi — jogosult az ezt meghaladd Gsszeget peres Uton érvényesiteni
a kizart taggal szemben.

[11.28. Tag jogviszonya automatikusan megsziinik abban az esetben ha a partneri héaldzat
tevékenységében tag nem vesz részt, azaz

- 12 honapot meghalado iddintervallumon beliil nem vésarol terméket;

- vevokorét 12 honapon keresztiil nem boviti;

A TAGSAGI JOGVISZONNYAL KAPCSOLATOS SZERZODESSZEGES ESETERE VONATKOZO
KARTERITESI RENDELKEZESEK

I11.29. Szolgaltato a fent irt tagi kotlezettségek megsértése esetén jogosult taggal szemben az
alabbi szankcidkat alkalmazni:

- irasos figyelmeztetés;

- bonuspontok megvonasa — kizarélag etikatlan tagszerzés, illetve etikéatlan
vevoi értékesités esetén;

- kartérités kiszabasa;

- tag kizérasa;

II1.30. Szolgaltatd — barmely szankciot alkalmazza is — koteles tagot irasban felszolitani a
szerzOdést sértd magatartds megsziinttésére, illetve az irdsos felszolitasnak tartalmaznia kell a
szerzOdésszegés folytatasa esetén alkalmazando jogkovetkezményeket.

I1.31. Szolgaltatd jogosult tag szerzodésszegd, etikatlan, illetve szolgéltatd johirnevét sértd
magatartasa esetén kartéritést kovetelni.

I11.32. Amennyiben a kar 0sszege nem allapithatd meg, gy szolgaltatdé jogosult atalany-
kartéritésre, amelynek 0sszege — a szerzddésszegés sulydhoz igazodva — minimum 500.000,-
Ft maximum 2.000.000,-Ft.

IV. SZALLITASI KERETSZERZODESI RENDELKEZESEK

IV.1. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy megrendelés esetén a megrendeld levélben
mennyiség, mindség ¢és valaszték szerint meghatarozott termékeket, a kikotott késobbi
idépontban, illetdleg litemterv szerint kdzvetleniil a megrendeld altal megjelolt cimre szallitja,
¢s azt a megrendeldnek vagy az altala irasban, megjeldlt személynek atadja.

IV.2. A megrendelés torténhet személyesen szolgaltatd székhelyén/telephelyein, illetve postai
uton, valamint fax, vagy e-mail Utjan, oly mddon, hogy a megrendelés elkiildése hitelt
érdemlden igazolhat6 legyen.

IV.3. A megrendelésnek minden esetben tartalmaznia kell:
- megrendeld nevét, cimét, elérhetdségét;
- tag regisztracios szamat;
- a fizetés modjat;



- a kiszallitas helyét;

- megrendelt termék megnevezését (cikkszam szerint);

- megrendelt termékek mennyiségét (termék szerinti bontasban);
Szolgéltatd — adminisztrativ tevékenysége megkonnyitése céljabol — jogosult eldirni, hogy
megrendelések mindenkor az altala alkalmazott mgrendelé-blanketta utjan torténhetnek.

IV.4. Szolgaltat6 a megrendelés beérkezését kovetd 3 munkanapon beliill koteles
visszaigazolni a rendelés elfogaddsat. A visszaigazolds torténhet telefon, fax, postai levél,
illetve e-mail tjan. A visszaigazolasnak a rendelt tételeken feliil tartalmaznia kell a szallitas
varhato id6pontjat, illetve a rendelt termékek, valamint az egyéb koltségek dsszegét.

IV.5. A termékek arat a szolgaltatd altal kiadott arkatalogusok tartalmazzak. Szolgaltato az
arkatalogust jogosult barmikor egyoldalian modositani, de a modositasrol azt megeldzéen
legalabb 15 nappal tagokat tijékoztatni kell — a szolgaltato internetes weboldalan elhelyezett
kozlemény, illetve a szolgaltatd székhelyén/telephelyén kifliggesztett kozlemény 1tjan, vagy a
tagoknak kiildott tajékoztatolevélben.

Szolgaltato 4ltal kiadott Aarlista tartalmazza tovabba az egyéb rekldmanyagok, illetve
prospektusok koltségeit is, amennyiben azokat szolgéltatd ne ingyenesen bocsatja tagok
részére.

Postai szallitas esetén szolgéltatd jogosult tovabba a vésarolt termékek Osszértékének 2%-at
postai koltségként felszamitani. Egyéb szallitdsi mod esetén — fuvarozd igénybevétele —
szolgaltato jogosult az igazolhato teljes koltség felszamitasara.

IV.6. Az aru ellenértékének megfizetése torténhet — azonnali vésarlas esetén — készpénzben,
illetve bankkartyaval, valamint postai, vagy banki atutalas Gtjan. Atutalas esetén az aru akkor
tekintendd kifizetettnek, ha annak ellenértékét szolgaltatdé bankszamlajan jovairjak.

IV.7. Szolgaltaté a rendelhetd mennyiség minimalis nagysagat nem hatarozza meg, azonban
egyes termékek, termékcsoportok esetében jogosult a kiszerelés minimalis mennyiségét
meghatarozni.

IV.8. Szolgéltatd az arut készpénzes vasarlads esetén azonnal, atutaldsos vésarlas esetén a
kifizetéstdl szamitott egy héten beliil eljuttatja tag/vevd részére. Tekintettel arra, hogy az
aruszallitas postai uton torténik, igy szolgaltatd — abban az esetben, ha szolgaltato
bizonyathatoan a kifizetést kovetden az arut haladéktalanul feladta — a posta késedelme miatt
felmeriilt karokért feleldsséget vallalni nem tud.

Abban az esetben, ha barmely termékbdl kell6 mennyiségii raktarkészlet nem all szolgaltatd
rendelkezésére, ugy ennek tényér6l megrendeldt szolgaltatd értesiti, valamint a termék
raktarra torténd beérkezését kovetden azt haladéktalanul €és ingyenesen eljuttatja megrendeld
részeére.

Szolgaltato az értékesitett terméken tulajdonjogat az ellenérték megfizetésig fenntartja.
IV.9. Megrendeld jogosult az altala adott rendelést indokolas nélkiil lemondani az alabbi
szabalyok betartasa mellett:

- a lemondasrol a merendelés formajatol fiiggetleniil koteles szolgaltatot
irasban értesitent;
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- amennyiben a lemondéasra a megrendelést6l szamitott 7 napon beliil keriil
sor, ugy az ingyenes, ezen id6pontot kovetd lemondas esetén szolgaltato
jogosult a megrendelt termék értékének 10%-at kezelési koltségként
felszamitani,

IV.10. Megrendeld a termékek atvételét kovetden haladéktlanul, de legkésébb harom napon
beliil koteles a termékeket ellendrizni.

Abban az esetben, ha nem megfeleld, illetve a megrendelt mennyiségtol eltéré mennyiségi
arut szallitottak megrendeld részére, €s szolgaltatd a mennyiségi eltérés okat nem jeldlte meg,
ugy megrendeld koteles az atvételtdl szamitott 3 napon beliil irdsban jelezni szolgaltatd
részeére.

Mindségi kifogast megrendeld a termékkel kapcsolatban annak szavatossagi idején beliil
terjeszthet eld. Szolgaltatd koteles olyan termékeket értékesiteni, amelyek szavatossagi ideje
nem jart le, illetve azok szavatossagi ideje — a vasarolt mennyiség nagysagatol fliggden — a
tovabbértékesités elvarhato ideje alatt nem jar le.

Mindségi kifogast megrendeld annak tudomésara jutdsatol szadmitott 2 héten beliil koteles
szolgaltatd részére ugyancsak irasban jelezni. Kétség esetén a tudomdsra jutds idOpontjat
megrendeldnek kell bizonyitania.

IV.11. Barmely (mindségi/mennyiségi) kifogas esetén a kifogas eldterjesztésekor megrendeld
ugyancsak koteles megjelolni, hogy mely moddon kivanja a helyzetet orvosolni (csere,
visszafizetés, termék értékének levasarlasa) azzal, hogy elsddlegesen a termék cseréjére
keriilhet sor és csak abban az esetben keriilhet masfajta orvoslasra sor, ha megrendeld
igazolja, hogy ugyanazon termék megvétele mar nem 4ll érdekében (pl.: vevoje a késedelem
miatt elallt a vételtdl stb.).

IV.12. Szolgéltato a hozza beérkezett kifogast
mennyiségi kifogés esetén 5 munkanapon beliil,
mindségi kifogas esetén 2 héten beliil

elbiralja és err6l megrendeldt irasban értesiti.

Amennyiben megrendeld a szolgéltatd megéllapitasaival nem ért egyet, ugy jogosult kdzos
vizsgélatot kezdeményezni, illetve az illetékes fogyasztovédelmi szervekhez fordulni.

IV.13. Az aru cseréjére/illetve az ellenérték megfizetésére csak és kizdrdlag abban az esetben
kertlhet sor, ha

- mennyiségi kifogds esetén a terméket megrendeld sériilésmentes
csomagolasban visszajuttatja szolgaltato részére;

- mindségi kifogas esetén csak ¢és kizarolag a fogyasztott temék van felbontva,
¢s az igazolhatoan csak felbontasra, illetve egyszeri felhasznalasra kertilt. Az
egyszer haszndlatos termékek esetében — pl. bizonyos joghurtporok stb. — azok
cseréjére nincsen mod.

Sériilt csomagolas esetén megrendeldt terheli annak bizonyitasa, hogy a termék a kiszallitas
soran sériilt meg.

Lejart szavatossagu termék cseréjére csak és kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha
megrendeld bizonyitja, hogy a termék szavatossaga mar a kiszallitaskor, illetve az azt kovetd
1 hénapon beliil lejart.
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IV.14. Visszaruzas szabalyai:
Megrendeld jogosult az alabbi esetekben kezdeményezni visszaruzast:
- tagi jogviszonya megszlnik;
- a terméket kiprobalta és annak hatasaival, magaval a termékkel nincsen
megelégedve (,,megelégedettségi garancia”);

Visszaruzasra csak és kizardlag abban az esetben keriilhet sor, ha a termék csomagolasa
sériilésmentes, illetve a visszavétel idépontjdban a termék szavatossdga még lealdbb hat
honapi idétartamban — amennyibn szavatossdga ennél rovidebb ideig allna fenn ugy
aranyosan — fennall.

A ,,megelégedettségi garancia” alkalmazasa esetén mar hasznalt termék cseréjére nem
keriilhet sor, kivéve azon termékeket, amelyek Gjracsomagolas esetén ujfent hasznosithatoak.
Ugyancsak nem keriilhet sor a ,,megelégedettségi garancia” alkalmazasara a termék atvétlét
koévtd 30 napon tul.

Visszaru esetén szolgaltatd jogosult a visszavaltott aru értékének 10%-at kezelési koltségként
felszamitani.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

V.1. Szerz6do felek rogzitik az alabbiakat:

- megallapodnak abban, hogy jelen szerzddésben vallalt kotelezettségeik
teljesitése korében kolesondsen egyiittmikddnek, és adatot szolgaltatnak
egymasnak. Felek tudomasul veszik, hogy az egymasnak atadott adatok és
dokumentumok bizalmasnak mindsiilnek csaktigy, mint a kozottik 1étrejott
jogviszony ténye, melyet felek csak kozdsen egyeztetett modon hoznak
nyilvanossagra.

Ezen rendelkezés megsértése esetén felek kartéritési felelosséggel tartoznak.

- Kotelezettséget vallal tag arra, hogy minden dokumentumot/informaciot az
alabbiak betartasa és betartatdsa mellet vesz at Megrendel6tol:
e tag minden 4altalanos ¢és ésszerli Ovintézkedést megtesz a
dokumentumok/informaciok védelme és biztonsaga érdekében, azokat
bizalmasnak tekinti és a feladata elvégzéséhez sziikséges mértéken thl
nem sokszorositja;
e tag azonnal jelzi szolgaltatonak, ha az atadott
dokumentumok/informéciok illetéktelen harmadik személyek kezébe
keriiltek és mindent megtesz az ebbdl fakadod karok elkeriilése,
mérséklése érdekében.

- A tudomaésara jutott informacidkat — igy kiilondsen a személyes informaciokat
(a partneri halozat adatai stb.) bizalmasan kezeli, illetve ezen informdaciokat
csak és kizarolag a tevékenység végzése megvaldsitasa érdekében hasznalhatja
fel;

Kotelezettséget vallal tag tovabba, hogy csak azon képviseldivel,
alkalmazottaival, iigyndkeivel ¢és megbizottaival (jogi  képviseld,
konyvvizsgald, hivatasos tandcsado, etc.) kozli a fent hivatkozott adatokat,
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illetve bizalmas informacidkat, akiket tajékoztatott az informacidok bizalmas
voltarol, és akikkel a titoktartasra nézve megfeleld irdsos megallapodast kotott;

Tudomasul veszi, hogy a titkos vagy bizalmas dokumentumokat, adatokat és
informdciokat szolgaltatd eldzetes, irdsos beleegyezése nélkiill csak arra
jogositott feliigyeleti szerv vagy egyéb hatdsag erre kotelezd hatarozata esetén
adhatja at, vagy szolgaltathatja ki a szolgaltato eldzetes - ha ez nem lehetséges
- egyideju értesitése mellett. Ilyen esetben is koteles azonban torekedni arra,
hogy a hatarozatot hozo hatosdg részére csak a hatarozatban foglalt
dokumentumok, illetve adatok ¢és informaciok keriiljenck atadasra illetve
kiszolgéltatasra.

Felek rogzitik, hogy a fent irt rendelkezések megsértése esetén tag teljes kartéritési
feleldsséggel tartozik tag szolgaltato felé.

Felek rogzitik tovabba, hogy az iigyfelek/vevdk felvett adatai személyi titoknak mindsiilnek,
igy azokat kotelesek megdrizni, valamint harmadik személyek részére csak Ugyfél
engedélyével adhatok ki. Az adatok csak ¢és kizarolag az {ligyféllel/vevovel kotott
megallapodasban foglalt célra hasznalhatoak és tarolhatéak. Ezen rendelkezést megszegd az
tigyféllel/vevével szemben kartéritési felelosséggel tartozik.

V.2. Szolgaltatd a regisztracids szdm kiadasa soran koteles arra tekintettel lenni, hogy a
regisztracids szam a tag/partner személyes adatait nem tartalmazhatja.

Egyéb adatkezelési rendelkezések:

szolgaltatd jogosult a partner adatait kezelni, illetve azokat sajat lizleti céljai,
illetve piackutatas céljabol kezelni;

szolgaltatd a partneradatokat nem jogosult — partner irdsos beleegyezése nélkiil
— harmadik személyek részére atadni, illetve hozzaférhetévé tenni, jogosult
azonban statisztikai jelleggel — a partner pontos adatainak feltiintetése nélkiil —
azokra hivatkozni;

V.3. Szolgaltato a taggal szembeni elszamolés soran jogosult tag tevékenységét ellendrizni, igy

kiilonosen

- jogosult meghatarozott idokozonként a tag vevOkorére vonatkozd informaciokat
bekérni;
- jogosult statisztikak/felmérések készitése érdekében kérddiveket késziteni, illetve
azok kitoltésére kotelezni partner tagokat;
- jogosult felmérések elvégzésére kotelezni partner tagokat;
- jogosult tag nyilvantartasat ellendrizni, a tevékenységével kapcsolatos konyvelési
ésegyeb adozasi iratokba betekinteni;
Partner tagok jogosultak a bonuspontjaik, egyéb kedvezményeik elszamoladsa soran
megszerzett jogaikrol — igy kiilondsen kedvezmények, bonuspontok stb. — irdsos felvilagositast
kérni szolgaltatotdl, illetve szolgaltatd nyilvantartasba betekinteni.
Az ellendrzés soran az aldbbiakra kell tekintettel lenni:

Szolgéltaté mind sajat maga, mind az altal irdsban megjelolt személy — a fenti
V.1. pontban irt titoktartasi rendelkezések betartdsa mellett — az iratokba
betekinthet azzal kapcsolatban felvilagositast kérhet, illetve azokrdl — sajat
koltségére — masolatot készittethet. Az esetleges ellendrzési igényt taggal eldre
¢s irasban kell k6zolni, valamint az ellendrzésrdl, annak eredményérdl irdsos
feljegyzeést kell készitni. Amennyiben ezt a masik fél igényli, ugy az ellendrzés
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csak személyes, vagy az altala irasban megjelolt személy jelenlétében
folytathatd le. Az ellendrzés a masik fél jogait — igy kiilondsen egyéb iizleti
titkait, johirnevét stb. — nem sértheti, illetve az ellenérzés az érintett fél szokasos
ligymenetét csak a sziikséges mértékben zavarhatja;

- abban az esetben, ha valamelyik fél az elkészitett elszamolassal nem ért egyet,
ugy annak kézhezvételét kovetd 3 napon beliill kérheti az elszdmolés
feliilvizsgalatat, illetve kérheti ellendrzés lefolytatasat. Az ellendrzést a fent
irtak szerint kell lefolyatatni;

V.4. Barmely jognyilatkozatot felek — jelen ASZF eltérd rendelkzése hianyaban — kizarolag
irasban, postai uton kozolhetnek egymassal, oly mddon, hogy a masik féllel valo kozlés
idépontja egyértelmiien megallapithato legyen (pl.: tértivevényes kozlés, személyes atvétel).

Kozoltnek kell tekinteni azon jognyilatkozatokat, amelyek kézbesitését barmely fél két
alkalommal megkisérelte és ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza Ebben az esetben a
kézbesitéshez fliz6d6 joghatalyok a masodik visszaérkezést kdvetd napon allnak be. Ha ezen
nap szombatra, illetve munkasziineti napra esik, ugy a rakovetkez6 munkanapon allnak be a
joghatasok.

V.5. A PM Wellness Hungary Kft. az alabbi cimeken értesithetd:

H-1172, Budapest, Tarcsai ut 1.

Tel.: +36-1-253-5200

Fax.: +36-1-253-5201

E-mail.: pm@pmwellness.t-online.hu

Hoffmann Attila ligyvezet6 igazgatod

A PM Wellness Hungary Kft. képviseletére az alabbi személyek jogosultak:

- szolgaltatoval kotendd szerzodések vonatkozasaban képviseletre jogosult az
ligyvezetd, illetve az altala irdsban meghatalmazott személyek;

- atagsagi jogviszonnyal kapcsolatos kérdések vonatkozasaban a szolgaltaté altal
megjelolt személyek (ezen személyek mindenkor hatalyos listajat a szolgaltato a
weboldalan kozzéteszi);

- a rendelésekkel kapcsolatban vonatkozasaban a szolgaltatd altal megjelolt
személyek (ezen személyek mindenkor hatdlyos listajat a szolgaltatd a
weboldaldn kozzéteszi), mig személyes vasarlds esetén a szolgaltatd
sz€khelyén/telephelyén értékesitési munkakdrben dolgoz6 munkatarsak;

V.6. Jelen ASZF-ben foglaltak teljesitése soran felek kotelesek mindenkor a masik fél jogos
érdekeire, illetve lizleti jo hirnevére tekintettel eljarni. Ennek megsértése esetén a masik féllel
szemben kartéritési felelosséggel tartoznak.

Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas teljesitése, valamint megsziinése soran felmeriilt
vitas kérdéseket elsddlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan probaljak rendezni. Abban az
esetben, ha ezen egyeztetd targyalasok eredményre nem vezetnének, ugy felek — perértéktol
fiiggben — a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a FOvarosi Birdsdg Gazdasagi
Kollégiumanak kizardlagos illetékességét kotik ki.
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V.7. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag teriiletén hatalyos
Polgari Torvénykonyvet, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyokat — igy kiilondsen a
kozvetlen értékesitésre vonatkozo rendeletek — kell alkalmazni.

JELEN ASZF 2006.01.01 NAPJATOL, IRASOS MODOSITASA, ILLETVE VISSZAVONASA NAPJAIG
HATALYOS.
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