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Meddelande fran var VD & grundare

Kara PM-International-familj,

Vi pd PM-International skapar och uppratthaller en kultur av integritet och uppfyllelse i alla affarsaktiviteter, 6verallt och alltid.
Vivill forstarka var organisations dtagande att skapa en organisationskultur av etik och respekt.

Vivill vara kanda for vart etiska ledarskap och var kdrnvarderginar, och aven for vart PremiuM-féretag och vara PremiuM-
produkter. Vi vill vara ett féretag dar vara anstallda ar stolta att arbeta, dar vara kunder fortsatter att njuta av vara produkter,
dar vara Team Partners vill vara en del av och dar vara distributdrer vill ha en business med.

P43 vart foretag stravar vi efter hog integritet och hogklassigt uppférande — darfor har vi tagit fram Code of Business Conduct
and Ethics ("The CODE").

Har kommer du att hitta all information gallande vart ansvar som en del av PM-International-familjen. Dessa riktlinjer ar tankta
att hjalpa oss att ta ratt beslut och stimulera medvetenhet av etiska fragor som vi stalls infor i vart dagliga arbete. Tank pa att vi
alla férvantas att anvanda vart eget omdome och var egen hansyn, med beaktande av dessa standarder, for att besluta om det

basta tillvagagangsattet i varje situation.

Denna CODE &r en resurs for alla vara anstallda, alla de som representerar 0ss och alla som ingar i PM-familjen.

Vanligen lasa Code of Business Conduct and Ethics noggrant. Kom ihdg att var och en av oss ar ansvarig for PM-Internationals
rykte!

Forf §

Rolf Sorg
CEOQ & Founder
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CODE Code of Business Conduct and Ethics

HQ Hoégkvarter

IPR Immateriella rattigheter

LRC Juridiska-, Regulatoriska fragor och Compliance-avdelningen
PM PM-International

PRO Policy Responsibility Officer

TP Team Partners
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2. Vilka ar vi och vad tror vi pa

Var vision

"Marknadsledare inom distribution av hogkvalitativa
produkter inom halsa, fitness och skonhet varlden over.”

Vara mal och vérderingar

Inget ar mojligt utan varderingar - for oss ar varderingar
extremt viktigt. Arbetskapacitet och engagemang ar
avgorande for att vi ska kunna na vara mal, och alla bidrar till
detta. Endast genom identifiering med och lojalitet till PM kan
vi ge vara varderingar och mal mening.

Vara kunder

Kunden ar den viktigaste individen i var business da det ar
de betalar var l6n. Vi jobbar varje dag for att tillgodo se deras
behov och for att dverstiga deras forvantningar! Vi erbjuder
alltid vara kunder en l6sning da en vunnen diskussion ar en
forlorad affar.

Vart ansvar

Det ar inte titeln, utan var dagliga prestation som betyder
nagot. Var och en av oss ar alltid villig att ta ansvar.

Var kommunikation

Oppenhet, 4rlighet, mod, frmagan att kunna ta kritik, tillit och
rattframhet gor det mojligt for oss att kunna kommunicera
Oppet utan radsla. Vi lar av vara misstag och tacklar och loser
utmaningar tillsammans.

Var laganda

Vara tagna beslut delas alltid med varandra.

Var motivation

Som ett foredome for andra lever vi efter vad PM-

International star for: PremiuM. Vi gor alla vart basta i varje
situation, varje dag - varje individ for sig och alla tillsammans!
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Vart foretags lingua franca - gemensamt sprak, pa
svenska.

Allintern karnmunikation (maten, mejl, dokument och
telefonsamtal) ska ske pa engelska.

Alla dotterbolags material (imagekatalog,
produktkatalog, etiketter, TP-ansokningar och annan
PM-relaterade dokument) maste vara pa engelska
samt det for landet officiella spraket.

PM &r ocksa bundet till:

e Den europeiska Code of Conduct for
direkthandel hos Seldia — den europeiska
direkthandelsforeningen

¢ Direkthandelns etiska kod hos World Federation
of Direct Selling Associations.

Denna CODE ari linje med och enlighet med dessa

policyer.

PM engagerar sig ocksa for att gora varlden till en
battre plats utanfor den dagliga businessen.

PM har byggt upp sitt antal av aktiva fadderskap
for barn i nad till dver 800, nu med nagra pa varje
kontinent.

"Alla vid PM hjalps at att mojliggora ett battre liv for
manniskor pd andra sidan jorden: bdde vara kunder
och business partners. Till alla vara produkter har vi
beraknat ett bidrag som doneras. Detta betyder att
vara halsovard- och kosmetikprodukter hjalper folk att
forbattra sin livskvalitet, bade har och dar. Vi gor det
mojligt for dessa barn att fa en utbildning och att f3
tillgdng till sjukvard, och vi hjalper mindre samhallen
(3ngsiktigt: stod till sjalvstod”, berattar Rolf Sorg och
hans fru Vicki tilldgger, "och det ar harligt att se hur alla
jobbar tillsammans, och vad vi redan har dstadkommit.”

Vi har arbetat nara och konfidentiellt med olika
idrottsforeningar, landslag och idrottare av varldsklass
i manga ar. Bland vara partners hittar vi de tyska och
osterrikiska skidforbunden (DSV och OSV), det tyska
ishockeylandslaget (DEB), det tyska cykelforbundet
(BDR) och det Tyska Nordic Walkingférbundet

(DNV). Kvaliteten av vara sportprodukter och vart
exemplariska stod inom toppidrotten har ocksa lett
till att Osterrikiska Sporthjalpen rekommenderar vara
naringstillskott till de nastan 500 idrottare som de
stoder.

Som foretag har vi frivilligt kommit dverens om att
(3ta alla FitLine-produkter bli regelbundet testade
for dopingrelevanta stereoider/prohormoner och
stimulerande preparat. Mer information pa:
www.kaelnerliste.com.



https://www.koelnerliste.com
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3. Anvandning av var Code of Business Conduct and

Ethics

Aven om vi p& PM-International (PM) féresprakar
yttrandefrihet och 6ppna kommunikationsmetoder s3 ar
alla anstallda, styrelsemedlemmar, kunder, Team Partner-
sponsorer och business partners skyldiga att folja en
uppforandekod som ar faststalld av foretaget.

Var Code of Business Conduct and Ethics (the CODE) &r

en central resurs for etik- och samtyckesinformation hos

PM och syftar till férvantningarna vi har pa alla angdende
vart beteende gentemot den globala organisationen.

Den innehaller hjalpsamma svar pa fragor, tips och
varningsflaggor for att hjalpa var PM-familj att applicera var
CODE till situationer som vi kan stéta pa i vart dagliga arbete.

Ditt ansvar

Denna CODE ar riktlinjer for att hjalpa dig att lyckas i var
arbetsmiljo. Dessa principer ar minimikrav som galler alla
som ar involverade med PM-International runt om i varlden.
Varje styrelsemedlem, kund, Team Partner-sponsorer och
business partners dterspeglar PMs image, vi maste avsta fran
handlingar som kan ha en negativ inverkan pa foretaget som
helhet.

Alla styrelsemedlemmar, kunder, Team Partner-sponsorer
och business partners maste vara palitliga i affarshandlingar
och agera med personlig och professionell integritet. Alla ar
skyldig att kanna till the CODE och folja dess foreskrifter.

Denna CODE ar bindande for alla som arbetar for
PM-International

Forespraka Forsta
the the
CODE CODE

Folj
the
CODE

The CODE &r ett redskap under standig uppdatering som
ligger aktuellt och relevant i var business-varld. Foretagets
ledning ar ansvarig for att den verkstalls. Compliance-
avdelningen ser till att befintliga bestammelser foljs.

Foretagspolicyer och kompletterande dokument finns
tillgangligt for varje person som ar en del av PM. Vanligen
kontakta din ledning eller dotterbolag fér mer information.

PM ar ett internationellt foretag i 6ver 35 dnder. The CODE
kan inte innehalla relevanta policyer for varje land. Kom ihdg
att det finns andra policyer och bestdmmelser som maste
foljas.

Dar overtradelser mot the CODE patraffas kommer lampliga
korrigeringar och disciplindra dtgarder att vidtas diskretionart
fran fall till fall.

PM kraver dverenstammelse med lagen, samt ett etiskt
uppférande. Om du kanner till eller misstanker en olaglig
eller oetisk situation, eller kanner till eller misstanker en
overtradelse pa ndgon av The Codes bestammelser, ska du
omedelbart rapportera vad du vet till din chef, ditt dotterbolag,
din TP, HR-avdelningen eller Compliance-avdelningen
(vanligen se kontaktinformation). Alla rapporteringar kommer
att behandlas konfidentiellt utom da ett avslojande kravs for
att undersoka saken eller enligt lagar, regler, regleringar eller
rattsliga processer.

Dina rapporteringar kommer att tas seriost. Lamplig
representant kommer att understka rapporten och atgarder
kommer att tas om nodvandigt.

Vi pa PM tolererar inte hdmndaktioner mot nagon som
ifrdgasatter the CODE
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Etiskt beslutstagande

Om och nar du patraffar ett etiskt problem ska du alltid
forsoka identifiera det basta tillvagagdngsattet (vad ska jag
g6ra?). Har har vi ett hjalpfullt ramverk som kan stotta 0ss i
beslutsprocessen vid rapportering av en oetisk situation:

Overensstdmmer det
med PMs CODE och
policyer eller ndgon
tilldmpbar lag eller
reglering?

-

Kan ditt Om valet inte

Skulle du kanna dig
bekvam med hur
detta exempel lagger
sig som grund for
framtida beslut?

) Fullfolj ditt beslut!

tillvdgagangsatt f3 s )
negativ effekt for dig ar sjalvklart: 3
eller PM? BE OM RAD
=

4.  Arbetsmiljo for vara anstallda

Alla pd PM har en skyldighet att uppftra sig pa ett
respektabelt vis gentemot sina kollegor. Vi férvantas att
uppratthalla ett vanligt och harmonifyllt arbetsklimat. En
PM-anstallds uppforande far inte skada PMs anseende eller
stora arbetsplatsens harmoni.

Ledning och chefer maste stka respekt av deras anstallda
genom deras personliga uppférande samt arbete.

Professionalism

Alla pd PM maste f6lja reglerna for integritet och
professionalism. Vart foretags officiella image ar viktig och
alla ska vara noggranna nar det kommer till kladsel. Var
kladkod pd vart HQ och vara dotterbolag ar Business-kladd.
Alla som arbetar pa dessa platser maste fdlja klddkoden och
riktlinjerna for personligt framférande som ar foljande:

Alla maste vara anstandiga och valvardade. Preferenser for
personlig vard hos religioner, etniciteter, etc. begransas inte
men bor alltid presenteras pa ett bra satt.

» Alla klader maste vara rena och i gott skick.

e Klader som ar for avslojande eller olampliga for
en specifik situation ar forbjudna.

e Stotande och olampliga klader eller tryck bor
undvikas.

Kladkoden kan komma att tillfalligt andras i specifika fall och
for speciella evenemang. Detta galler inte d3 en anstalld har
moten med klienter, partners eller andra externa parter.

Arbetsskyldigheter och auktoritet

Alla anstallda maste vara uppmarksamma pa sina
arbetsuppgifter och fullfolja dessa med integritet och
respekt gentemot andra. Handledare, chefer och ledning ar
forbjudna fran att missbruka deras auktoritet men forvantas
att delegera arbetsuppgifter till deras underordnade med
respekt for deras kompetens och arbetslast.

Alla anstallda forvantas folja instruktioner fran deras
dverordnade och utféra alla deras uppgifter tidsenligt och
med skicklighet. Alla handledare och chefer maste forse de
anstallda med nodvandiga och tydliga instruktioner, ge dem
rad och aven ratta dem om det behdvs.
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Mentorskap och att ge motivation uppmuntras starkt.
Franvaro och arbetstid

En viktig del av respekt ar graden for hur anstallda foljer det
bestdmda schemat. Regelbunden narvaro ar valdigt viktigt pa
PM.

Anstallda maste folja arbetsratt och lagar i det land som
de arbetar i och ska folja de bestdmda arbetstiderna som
framgar i deras anstallningskontrakt.

Varje HQ och dotterbolag har i uppdrag att sakerstalla ett
system som overvakar narvaro.

De anstallda férvantas vara tillgangliga och vid hans/hennes
arbetsplats under de vanliga arbetstiderna, undantag vid ett
flexibelt arbetsschema.

All frdnvaro maste vara godkand/officiell ledighet.

Vara anstalldas méanskliga rattigheter
* Vitolererar inte oskaliga rekryteringsavgifter
e Vitilldter inte minderdrig arbetskraft

* Vibegransar arbetet till rattvisa arbetstider i
enlighet med arbetsratt och lagar i respektive
land

Mangfald bland vara anstéllda &r viktigt

Vi &r stolta 6ver mangfalden bland vara anstallda, vilket for
samman personal fran olika bakgrunder, kulturer och med
olika erfarenhet. Vi borde omfamna denna mangfald och se
den som en fordel. All form av diskriminering och trakasseri
ar oacceptabel och kommer inte att tolereras.

Tidvis utgor den multikulturella karaktaren av var arbetskraft
en utmaning, dd normer och seder hos en kultur kan vara
stotande for en annan. Vi bor anstranga oss extra for

att fa vara kollegor att forstd att sddant beteende inte ar
acceptabelt.

Jamstalldhetspolicy

Var jdmstalldhetspolicy ar vart dtagande for att forespraka
jamstalldhet och leda var business enligt principerna for
social rattvisa, respekt och yttrandefrihet nar det galler
mangfald.

Diskriminering tolereras INTE pa PM.

Diskriminering kan vara all typ av direkt eller indirekt handling
eller attityd gentemot ndgon form av mangfald inklusive men
inte begransat till:

* Kon

e Sexuell ldggning

* Etnicitet eller nationalitet
¢ Religion eller tro

« Alder

e Handikapp

* Medicinsk historia

e Civilstand

PM kommer att engagera sig i forebyggande samt aktiva
atgarder for att sdkerstalla jamstalldhet nar det kommer till
rekrytering, utbildning, prestationsutvardering, befordran,
kompensation, fordelar och uppsagning.

PM motsatter sig strikt ifran att visa partiskhet och fordomar
mot en individs olikheter, som istallet kommer varderas och
skyddas.

PM ar en diskrimineringsfri miljo dar individers olikheter
varderas och rattigheter respekteras.

Anti-trakasseri

Vi strévar efter att tillhandahalla en arbetsplats fri fran
trakasserier. Alla som tillhor PM forvantas att respektera
varje individs personliga vardighet, privatliv och personliga
rattigheter.

Vald och hot om vald eller fysisk bestraffning ar forbjuden.

PM tolererar inte sexuella narmanden, handlingar eller
kommentarer, rasistiska eller konsbaserade skamt eller
kommentarer, eller ndgon annan form av kommentar eller
uppftrande som skapar, uppmanar eller tillater en krankande,
skrammande, eller otilldmplig arbetsmiljo.

Trakasseri, mobbing och diskriminering kan ske i manga olika
slag, inklusive men inte begransat till:

¢ (Ovalkomna anmarkningar, gester eller fysisk
kontakt

¢ Visning eller spridning av krankande,
nedsattande eller sexuellt uttryckande bilder
eller annat material, inklusive via mejl och via
internet.

¢ Krankande eller nedsattande skamt eller
kommentarer

e Verbala eller fysiska krankningar eller hot

Anstallda som kanner att deras arbetsplats inte
dverensstammer med ovan Namnda principer uppmanas att
lyfta sina bekymmer till Human Resources och Compliance-
avdelningen.
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Ledarskap

Ledningen har ansvar for att satta tonen genom deras
handlingar. Etiskt upptradande grundar sig i tydlig
kommunikation som utgar fran och foljs av foretagets
toppskikt. For att f denna CODE att fungera, maste ledningar
fran alla nivder ansvara for att omedelbart mota etiska fragor
eller bekymmer som ufts fram av anstallda, TPs eller nagon
annan person involverad i PM.

Chefer, oavsett niva, skall inte tolka de anstalldas etiska
frdgor som hot eller bestridande mot deras auktoritet,

utan istallet som ytterligare en framjande form av
affarskommunikation. P4 PM vill vi att etiska dialoger ska vara
en naturlig del av det dagliga arbetet.

Det ar PMs 6nskan att etablera transparenta och

flexibla kommunikationsvagar. Kommunikation skapar
arbetsforhallande som frémjar produktivitet och en perfekt
miljo. Vi uppmanar alla att tala fritt och 6ppet om signifikanta
angelagenheter.

Alla pa PM maste vara oppna for kommunikation.

Denna policy bestammer att handledare och chefer ar
skyldiga att ha deras kontorsdorr 6ppen — undantagsvis da
det ror konfidentiella fragor eller orsaker — med anledning
till att anstallda ska kanna sig komfortabla med att betrada
deras utrymmen och fa sina roster horda.

Denna 6ppen dorr-policy antyder inte att det inte finns
aspekter som de anstallda maste ta i beaktning:

* Endel chefer kan vara upptagna vid tillfallen och
de anstallda kan behdva boka en tid.

* Problem bor kommuniceras till narmsta
handledare istallet for att utelamna dem genom
att kontakta hogre uppsatta chefer.

e Konstant och uppsatligt bestridande av denna
oppen dorr-policy kan rapporteras till den
skyldiges overordnade, Human Resources eller
till Compliance-avdelningen.

Foretagets resurser, inklusive tid, material, utrustning och
information, ar forsedda for anvandning inom foretagsaffarer.
Alla pd PM forvantas att behandla foretagets tillgdngar,
materiella som immateriella, med respekt och forsiktighet.

Immateriella tillgangar
Immaterilla rattigheter ar avgorande nar det kommer till

att skydda foretagets investeringar i utvecklandet av nya
produkter och idéer.

Det ar inte tillatet att kopiera, reproducera eller 6verfora
skyddat material, s& som skrift, illustrationer, musik, videor,
fotografier, filmklipp eller mjukvara om man inte kan uppvisa
skriftligt tillstand eller licens.

Sekretess

Sekretessen av konfidentiell foretagsinformation ar vasentlig
for PMs affarsframgangar, precis som icke publik information
som anfortros 0ss av anstallda, medlemmar i styrelsen,
kunder, Team Partners och affarspartners.

Vi ska endast anvanda konfidentiell information for
affarséndamal och far bara dela denna med de som har
befogenhet eller har behov av informationen. Aven nar en
ldmnar PM maste denne fortsatta att skydda konfidentiell
information, och far inte anvanda eller avsloja den utan en
skriftlig till3telse.

Oavsett hur det sparats ar, intern och personlig
information avsedd for affarsandamal, konfidentiell om
annat inte specificerats eller publicerats av en behorig
befattningshavare inom féretaget.

PM kommer att betrakta alla dvertradelser av dessa
skyldigheter som extremt seriosa.

Alla externa fragor ska skickas till de behoriga auktoriteterna.
Integritet

Vi dtager oss att skydda varje individs integritet som vi gora
affarer med, inklusive anstallda, medlemmar av styrelsen,
kunder, Team Partners och affarspartners. Vi har alla en
skyldighet att folja vara integritets- och sakerhetskrav.

Individer som har tillgang till sddan personlig information
maste sakerstalla att denna information inte delges utanfor
foretagets policyer.

Foretagsmejl och teknologi

Du ar personligt ansvarig for all onlineaktivitet som gor med
en mejladress tillhorande PM-International, och/eller som
kan sparas till en PM-doman, och/eller som anvander PMs
tillgangar inklusive datorer, smarttelefoner eller vart natverk.
Aven om du &r inloggad pa ditt personliga konto, vanligen
notera att detta kan sparas till PM da det sands via foretagets
natverk med PM-agd teknologi.

pm-international.com eller ndgon annan av PMs domaner,
samt relevanta affarsadresser knutet till ditt namn innebar att
du agerar for foretagets rakning. Vid anvandning av en PM-
mejladress eller en av PMs tillgadngar vid aktivitet pa sociala
medier, ar det viktigt att vara medveten om att alla handlingar
ar offentliga och att anstallda kommer hallas fullstandigt
ansvariga for alla deras handlingar. Om/nar du gor egna
kommentarer vanligen ange ett fortydligande pa platser dar
onlinecommunityn vet om dina anknytningar till PM, sa att
dina 3sikter presenteras som dina och inte misstolkas som
dsikter fran PM-International.



https://www.pm-international.com/
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Sakerstall att du inte missbrukar andras inkorg genom att
skicka icke begarda bilagor. Icke begarda bilagor ar inte bara
ohdvligt, utan de kan ocksa vara potentiella virusbarare.

Till s3 stor utstrackning som majligt ska du halla din
mejlkarrespondens till text, med hyperlankar till objekt att
ladda ned.

Undvik att skicka massmeijl till medlemmar av
onlinecommunityn.

Sakerhet

For att skydda PM-natverkens och vara anstalldas intressen,
reserverar PM sig rattigheten att dvervaka eller granska all
data och information samlad pa en anstallds foretagsdator
eller elektronisk enhet, samt anvandningen av internet eller

foretagets intranat om och nar det finns orsak till att tro

att oegentligheter eller dvertradelser har skett. Vi tolererar
inte att foretagsresurser anvands for att skapa, fa tillgang
till, lagra, skriva ut, varva eller skicka ut material som ar
trakasserande, hotande, sexuellt uttryckande eller pa annat
satt krankande eller opassande.

Information, sarskilt konfidentiell information, maste skyddas
fran att vara tillganglig for tredje part eller kollegor som inte
arinvolverade. Alla maste vidta [dmpliga sdkerhetsatgarder
for att forhindra missbruk och avslojande av den information
som anfortrotts dem.

Alla forsok av obehdriga individer att fa tillgang till
konfidentiell data utgor ett brott mot the CODE och maste
omgdende rapparteras.

5. Kompromisslos integritet for alla pa

PM-International

PMs dtagande gallande integritet borjar med att lagar, regler
och restriktioner ska fdljas. Att folja lagar och krav ar for

0ss en grundlaggande princip. Det samma galler for interna
riktlinjer, principer och regler for foretagsverksamhet. Vi
respekterar ocksa relevanta lagar, regler och standarder i de
ldnder som vi har verksamhet i.

Kom ihdg att vi ar ansvariga for att forhindra lagbrott och for
att lyfta upp eventuella dvertradelser nar vi ser dem.

Vi ska undvika alla handlingar som kan ska ge en uppfattning
av att favoriserande behandlingar av externa entiteter

har sokts, mottagits eller givits i utbyte mot personliga
affarsgavor.

De flesta affarsgdvor som erbjuds oss under var anstallning
erbjuds pa grund av var position pd PM. Vi bor inte kdnna
nagot berattigande for att acceptera och behalla en
affarsgava.

Anstallda som tilldelar kontrakt eller som kan paverka
affarsfordelning, som skapar specifikationer, vilket resulterar
i affarsplaceringar eller som deltar i férhandlingar om
kontrakt maste vara sarskilt noga for att undvika handlingar
som skapar ett sken av favorisering eller som kan paverka
foretags rykte for opartiskhet och god sed.

Vi far acceptera enstaka maltider, uppfriskningar,
underhallning och liknande affarsgavor som delas med
individen som erbjuder gavan. Dessa far inte vara olampligt
overdadiga, 6verdrivna eller reflektera ett monster av

aterkommande accepterande av gavor frdn samma individ
eller enititet.

Anstallda far acceptera oombedda gdvor, bortsett fran
pengar, som Gverensstammer med etisk praxis.

En anstalld som erbjuder en affarsgdva maste sakerstalla
att det inte gar att uppfatta den som ett forsok att vinna
affarsfordelar eller som negativt kan paverka PM.

Opartiskheten och integriteten av tjdnsteman far inte
skadas. Ingen anstalld eller TP far erbjuda tjdnster utan
betalning eller garanti for ett visst resultat for test eller
certifieringsprocessen.

Mutor eller dvertalan om betalning ar forbjuden. Korruption
ar ett lagbrott som oftast leder till atal.

Alla pd PM forvantas att undvika alla personliga, finansiella
eller andra intressen som kan paverka deras mojlighet att
utféra sina arbetsuppgifter eller som kan skada foretaget.
Vi maste undvika alla relationer eller aktiviteter som kan
forsamra, eller till och med verkar forsamra, var formaga till
att gora objektiva och rattvisa beslut under arbetstid.

Vi kommer alltid att agera i PMs basta intresse.

Att faststalla om en intressekonflikt existerar ar inte alltid Latt.
Anstallda som har en intressekonflikt ska soka rad fran sina
chefer. Innan man borjar med en aktivitet, transaktion eller



0
i)
=
=]
w
°
c
©
o
[E]
=}
°
c
(s}
o
(9]
wn
o}
=
(2]
=1
m
o
[}
(]
°
o
o

relation som eventuellt kan leda till en intressekonflikt, ska
den anstallde soka rad fran sina chefer eller Compliance-
avdelningen.

Personlig vinning

Vi fr aldrig anvanda PMs egendom eller information for
personlig vinning, eller personligen utnyttja mojligheter som
uppkommit genom var position inom foretaget.

Arbeta med en konkurrent

Du far inte, utan PMs medgivande, arbeta for en konkurrent
under ndgra omstandigheter.

Fritid och arbete

Vi ska vara noga med att undvika aktiviteter under var
personliga fritid som strider mot féretagets affarsintresse.

Du far inte utfora arbete utanfor foretagsramarna pd PMs
lokaler eller under arbetstid, inklusive den betalda tid du
givits for att hantera personliga arenden.

Du har inte tilldtelse att anvanda PMs tillgdngar, inklusive
utrustning, telefoner, faxar, material, resurser eller
patentetskyddad information for arbete utanfor foretagets
ramar.

Personliga aktiviteter

PM har forstaelse for behovet av att ha ett balanserat arbets-,

familje-, och personligt liv. Och vi uppmuntrar vara anstallda
att vara involverade i deras samhallen. Du har ratt att halla
dina personliga aktiviteter konfidentiella, men tank pa att du
alltid representerar PM-International.

Om du besitter en tjanst inom ditt samhalle, kom ihdg
att en sadan tjanst kan forsatta dig i en position dar en
intressekonflikt med PM kan uppkomma.

Innan ett beslut tas, vanligen be om rad fran var juridiska
avdelning, regulatoriska fragor och Compliance-avdelning
och samhallsorganisationens advokat.

Du farinte gora nagra politiska bidrag som representant fran
PM. Nar och om du pratar om publika arenden, var noga med
att du gor detta som individ och inte pa bolagets rakning.

Anstallning av familj och slakt

Familjemedlemmar eller anstalldas respektive far
anstallas, eller rekryteras som konsult, endast vid speciella
omstandigheter och endast om anstallningen ar baserad pa
kvalifikationer, prestationer, fardigheter och erfarenhet.

Familjemedlemmarna ska ha olika arbetsomraden med
minsta majliga interaktion mellan ansvarsomraden.

Vi ar dedikerade till etisk, rattvis och stark konkurrens. Vi
deltar inte i aktiviteter som amnar att f3 kommersiella fordelar
genom olagliga eller oetiska handlingar.

Det ligger i vart absoluta intresse att forespraka fri och 6ppen
konkurrens.

Nar man har en PM-business, maste man:

¢ Undvik falska och vilseledande uttalanden om
konkurrenter.

¢ Respektera andras dganderatt.

¢ Ej, via oldampliga medel, fa tillgang till
eller forsoka fa tillgdng till konkurrenters
affarshemligheter eller konfidentiell information.

e Ejf3en tredje part att bryta en befintlig
Overenskommelse.

e Ejdiskutera prissattning, produktion eller
marknader med konkurrenter.

e Aldrig agera p3 ett satt som kan ses som ett
forsok att exkludera konkurrenter.

e Aldrig agera p3 ett satt som kan ses som ett
forsok att kontrollera marknaden.

Alla dokument, filer och reporter, oavsett om de ar for internt
eller externt bruk, maste hanteras pa ett korrekt och officiellt
satt och innehalla noggrann, akta, palitlig och auktoriserad
information.
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6. Miljo, halsa och sakerhet

Ett antal miljo-, halso- och sakerhetslagar, standarder, krav
och policyer tilldmpas var globala affarsverksamhet, praktik
och produkter.

Vi uppmuntrar alla personer som tillhér PM att 6vervaga
konsekvenserna av sina handlingar mot medmanniskor,
miljon och samhallet.

Vara ansvar ar:
e Bevara vatten, energi och andra naturresurser.
e Hantera avfall pa ratt satt.

e Folja miljotillstdnd samt halso- och
sakerhetskrav.

¢ Alla PM-anstallda ar skyddade av standarder
rorande halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.
Nationella lagar och internationella
konventioner galler.

7. Passion for vara Team Partners

Allmant upptradande

Alla TP ska skydda och framja det goda rykte som PM-
International och dess produkter har, samt undvika alla
bedragliga, vilseledande, oetiska och omoraliska metoder.
Alla TP maste uppvisa en hdg moralisk karaktar bade vid ett
privat och professionellt upptradande. Ingen TP ska utdva ett
handlande som kan PMs goaodwill eller rykte.

Fortroende och respekt for individer

Vibehandlar vara TP som vi behandlar varandra, med
vardighet och respekt. Vi respekterar deras olikheter och
forstar de kulturella skillnaderna. Vi valkomnar olikheter hos
var och en.

Riktlinjernas uppratthallande fér TPs: Vara dotterbolags
ansvar

En TP ar inte bunden till the CODE och andra policyer, men
ar skyldig att f6lja dem som ett villkor for medlemskap i PMs
distributionssystem.

Det primara ansvaret for efterlevnaden av the CODE och
andra policyer ska ligga hos respektive dotterbolag. Vid
eventuell dvertradelse mot the CODE eller annan policy av
vara TP, ska det lokala dotterbolaget vidta rimlig dtgard for att
mota klagomalet eller overtradelsen.

Varje dotterbolag ar skyldiga att utse en Policy Responsibility
Officer (PRO) som har ansvar for att forenkla efterlevandet

av policyn, vervaka och kommunicera, samt rapportera

till Compliance-avdelningen hos det internationella
huvudkontoret och uppfoéljning av dvertradelserna tills de ar
stdngda och hanterade. PRO ska ocksa vara primart ansvarig

for dotterbolagets kommunikation gentemot de som strider
mot villkoren, samt att kommunicera ut riktlinjerna fran
policyer och the CODE till TP, kunder och allmanheten.

For att forsakra att forhallandet mellan PM och
konsumenterna ar baserat pa fértroende och arlighet, har
viinfort bestammelserna i the CODE som villkor for att ingd
medlemskap och fortsatta sitt medlemskap hos PM.

En TP maste alltid handla som en oberoende och ansvarsfull
affarsentreprendr och maste undvika alla mojliga
framtradanden som kan framstalla denne som en PM-
anstalld eller att den ar berattigad att gora uttalanden eller
handlingar i PMs namn. En TP maste undvika att ge intrycket
av att representera PM. En TP ar inte berattigad att tala for
PMs rakning eller representera PM pa nagot annat satt an
som oberoende distributor.

Allt som sags av en TP om PM och PMs produkter maste
overensstamma med PMs bestdmmelser, speciellt de fran
produktkatalogen, pa produkternas etiketter och fran annan
produktinformation. Under inga omstandigheter far en TP
forknippa terapeutiska eller lakande egenskaper till PMs
produkter. En TP ska alltid undvika att gora halsopastdende.

Uppférande mot kunder

Som TP maste man folja dessa regler:

¢ Avsta fran vilseledande eller orattvisa
forsaljningsmetoder.

¢ Tillhandah3lla korrekta och fullstandiga
produktbeskrivningar och avsta fran att anvanda
jamforelser som kan vilseleda eller som ar
oforenliga med principer om rattvis konkurrens.
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e Ge korrekta och forstdeliga svar till alla kunders
frdgor rorande produkter och erbjudandet.

e Avge endast muntliga loften om produkterna
som ar berattigade av foretaget.

e Informera kunder om bestalld produkt ar
otillganglig.

e Missbruka inte den individuella kundens
fortroende.

e Respektera kunders privatliv.

e Smutskasta inte andra foretag, dess produkter,
forsaljning och marknadsplan eller ndgon del av
ett foretag.

Distributionsaktiviteter fran en TP pa annat hall

Utan ett skriftligt medgivande fran PM, ar det inte tillatet
for en TP att bedriva verksamhet med en konkurrent till
PM.Till PMs konkurrenter hor foretag som erbjuder varor
eller tjanster via personlig direktmarknadsforing eller via
ett ndtverksmarknadsforingssystem, samt alla foretag som,
oavsett distributionssatt, har produkter som delvis eller helt
ar i en konkurrensposition med PMs produkter.

En TP ar skyldig att halla en tilldten distributionsaktivitet for
ett annat foretag helt separerat fran PM-verksamheten och
fran PMs produkter.

Det ar inte tillatet att uppmarksamma aktiviteter for PM
eller statusen som en TP hos PM, eller att erbjuda varor
eller tjanster fran det andra foretaget tillsammans med
PM-produkter, eller att f& andra TP hos PM att pd ndgot satt
kopa varor eller tjanster fran det andra foretaget eller att bli
aktiv hos det andra foretaget utover eller istallet for deras
verksamhet hos PM.

8. Compliance-avdelningen

Compliance-avdelningen pa det internationella hogkvarteret
kommer att genom ldmpliga metoder 6vervaka, undersoka
och driva efterlevnaden av the CODE och policyerna hos alla
som tillhor PM.

Avdelningen ska hjalpa dotterbolaget att hantera oldsta
klagomal baserade pa dvertradelser mot the CODE och/
eller policyer, och ska arbeta tillsammans med den juridik-
avdelningen vid alla allvarliga fall.

Compliance-avdelningen ska kommunicera innehallet frdn
the CODE och alla andra policyer till alla anstallda och
dotterbolag.

9. Sammanfattning

PM-International foljer bestdmmelser fran lagen och darfor
namns inte alla lagliga skyldigheter i the CODE. PM ger
aldrig upp sin ratt att insistera pa att folja dessa regler eller
tilldmpbara lagar.

The CODE &r bevis for vart foretags standarder. The CODE
fungerar som en policy for att bedriva business med
integritet. Det ar inte ett anstallningskontrakt och geringa
rattigheter rérande anstallning. Det ar inte en komplett lisa av
foretagspolicyer.

Dotterbolagen ska kommunicera innehallet i the CODE

och alla relevanta policyer till alla TP som ett villkor for
medlemskap i PMs distributionssystem, att man foljer

the CODE och policyer, utbildningar och annan adekvat
utbildning pa de tilldmpade koderna och policyer kommer att
kompleteras med:

e utbildningstillfallen
¢ skrivha manualer och policyer

e |jud- och bildmaterial.

Alla som kan kopplas till PM-International forvantas
att folja foretagets alla relevanta riktlinjer och policyer.

PM-International kan korrigera the CODE vid tillfallen nar det
anses nodvandigt och [dmpligt.

Allt material som ar oftrenligt med the CODE och andra
policyer ar otill3tet.



CODE-tips

Medvetenheten hos anstallda om hur man tar etiskt riktiga * Motiveras av professionella mal framfor privata
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beslut 8r en del av en god sed pd arbetsplatsen. Vart angelagenheter.

engagemang till de hogsta etiska standarderna ska vagleda « Behandla kolleger rattvist och jamlikt, med
alla vara handlingar och beslut. vardighet och respekt

The CODEs och alla andra av PMs policyers mal ar att, ge e Respektera och forstd olika synpunkter

anstallda en forstaelse for varderingar och principer, fa

chefer att tilldmpa och uppmana deras tillampning, och att fa

ledningar att demonstrera och framféra dem som en del av stereotyper

PMs kultur. Den faststaller en gemensam forstaelse, inte bara

for de av oss som jobbar pa PM, utan aven for alla de som

interagerar med 0ss. * Respektera olika personers sprak, kulturer,
seder och traditioner

¢ Granska vara antaganden och undvik

e Diskriminera inga individer eller grupper

Vivet om att regler, policyer, bestammelser och standarder

kan vara 6vervaldigande. Vi upprattar “p&-jobbet’-utbildningar * Avsl0ja aldrig konfidentiell information eller
for att battre forsta de lokala lagarna, halso- och anvand det p3 ett felaktigt satt
sakerhetsbestammelser, samt PM-Internationals CODE och

andra policyer e Upptrad ansvarsfullt

e Taansvar for ditt beteende

Som del av PM-familjen har du befogenhet. PM stottar e Halldina loften
dig i att gora det ratta och bedriva din verksamhet med

integritet och respekt. * Ignorera grupptryck

e Var artig och visa respekt gentemot andra
* Dessa Code-tips kan hjalpa dig i ditt dagliga
arbete: e Led genom exempel

* Integritet ar ett karnvarde i alla aspekter av vart * Var uppmarksam for detaljer

professionella och privata liv . ) .
e Lyft fram fragor om misstankar for

* Demonstrera och praktisera PMs varderingar i oprofessionellt och oetiskt beteende.
vara handlingar och vart beteende

KOM IHAG: Du méste besluta dig om att aldrig gora

» Fatta beslut utan dvervagande om personlig
ett etiskt beslut utan att ha vetskap om hur reglerna

vinst.
ar. Bli bekvam med att fraga din handledare, chef,
e Visa stolthet i vart arbete och vara prestationer juridiska bitrade, Human Resources eller Compliance-
) ) o . avdelningen om hjalp. De kommer att uppskatta att
* Uppvisa hogsta mojliga kompetensniva du tog dig tid innan du satte dig sjlv i en etiskt osaker

situation.
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